Steckbrief von Manfred Gerber:

~Das Telefon ist der schnelle und direkte Weg, mit Menschen in Kontakt zu kommen. Keine
noch so brillante Hochglanzbroschiire, kein noch so gelungener Internetauftritt kann
persénliche Gesprdache zwischen den Menschen ersetzen.

Deshalb ermutige ich Sie, Ihr Telefon zur Pflege und Verbesserung Ihrer Kontakte und zur
Gewinnung neuer Interessentinnen und Kundlnnen einzusetzen. Mein Ziel ist es, Sie bei
dieser zweifellos anspruchsvollen Aufgabe mit meinem Wissen und den Erfahrungen, die ich
in den verschiedensten Branchen und in lber 25 Berufsjahren sammeln konnte, einfiihlsam
und wirkungsvoll zu unterstiitzen."

Ziel meiner Coachings ist, ExistenzgriinderInnen mit Rat und Tat bei der Bewaltigung und
Lésung von Problemen in der Anfangsphase der selbststédndigen Tatigkeit zu unterstlitzen.
Individuelle, zielgerichtete Einzelberatung soll helfen, die neue berufliche Situation
erfolgreich zu meistern.

Seit Uber 10 Jahren bietet ich Menschen Organisationen und Unternehmen meine
Dienstleistungen rund ums Telefonmarketing als selbstdndiger Berater und Marketing-
Fachmann fir Vertriebsorganisation, Telefonmarketing sowie Kommunikation an. Meine
Ausbildung in Gestalttherapie (AKG Mulnchen) ist dabei ein wesentlicher methodischer
Hintergrund meiner Arbeit als Coach. Wissen, Kénnen und Erfahrung im Ein- und Verkauf
habe ich in GUber 30 Berufsjahren gesammelt.

Nach meiner Ausbildung zum Kaufmann bei einem internationalen Handelskonzern war ich
als Abteilungsleiter und Zentraleinkaufer tatig, bevor ich als Vertriebsleiter in die IT-Branche
wechselte. Erfahrungen konnte ich dariber hinaus auch in vielen weiteren Branchen
sammeln. Als Berater, Trainer und Coach stehe ich Ihnen jetzt zur Verfligung.

Durch meine eigenen regelmaBigen Fortbildungen in den Themen Organisationsentwicklung,
Kommunikation, Gestalttherapie, Fihrung, sowie Stimm- und Koérperarbeit qualifiziere ich
mich fortlaufend weiter.

Und wie kommt Ihr Angebot in die Welt?

Haben Sie schon ein Marketingkonzept? Wie funktioniert professionelles Telefonmarketing?
Wie, wann, und wo machen Sie Werbung, Offentlichkeitsarbeit und PR? Stimmt die
Organisation?

Beratung ist gut. Noch besser ist, wenn Ihnen ein erfahrener Helfer an Ihrer Seite ist und
Sie eine Zeitlang beim Aufbau Ihres Vorhabens mit seiner Arbeit begleitet, hilft und
unterstitzt.

Coaching ist eine Kombination aus individueller Beratung, praxisorientiertem Einzel-Training
und personlichem Feedback.
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